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Постановка проблемы. Одной из главных це-
лей информатизации является повышение ответ-
ственности мирового управления, что достигается 
путем свободного доступа населения к информа-
ции. В связи с этим особую значимость приобретает 
изучение процессов формирования, распростране-
ния и функционирования общественного мнения и 
влияние на эти процессы сети Интернет. 

Анализ последних исследований и публика-
ций. Основополагающей при изучении обществен-
ного мнения является теория У. Липмана. В его 
понимании общественное мнение можно разделить 
на общественное мнение (с маленькой буквы) в 
смысле знания об окружающем мире, касающее-
ся самих людей и интересное им, и Общественное 
Мнение (с большой буквы) как образ реальности, в 
соответствии с которым действуют группы людей 
или индивиды, действующие от имени групп [6, с. 
384].

Различные аспекты изучения общественно-
го мнения в современных условиях отражаются 
в работах Бойко Н., Шульги М., Котова В., Чури-
лова Н. и др.

Теоретическую базу изучения процессов фор-
мирования и развития информационного обще-
ства составляют работы М. Кастельса, У. Марти-
на, Й. Масуды и ряда других авторов. Основные 
исследования влияния новых информационно-
коммуникативных технологий на обществен-
ное мнение проведены такими авторами, как 
Д.Диллман, Д. Фишкин, Дж. Тераниан, М. Купер, 
П.Миллер, X. Кларк, У. Митовски и др.

Целью исследования является рассмотрение 
влияния сети Интернет на процесс формирова-
ния и функционирования общественного мнения, 
выделение наиболее актуальных аспектов проб
лемы, нуждающихся в дополнительном изучении.

Изложение основного материала исследова-

ния. Процесс формирования общественного мне-
ния, с одной стороны, давно изучен, а с другой 
стороны, исследователи до сих пор не пришли к 
единому мнению по поводу этапов и стадий его 
формирования.

Так, профессор Тощенко Ж. Т. при определе-
нии механизма формирования общественного мне-
ния выделял следующие этапы: 

1. Восприятие информации (объективной, 
субъективной, тенденциозной и т.д.) на уровне 
отдельных людей;

2. Вывод и оценки индивидуума на основе име-
ющихся знаний, опыта, умения анализировать, 
уровня информированности;

3. Обмен имеющейся информацией, выводами, 
дискуссии с другими людьми;

4. Основываясь на вышеперечисленном, про-
исходит формирование общественного мнения не-
большой группы людей;

5. Обмен между небольшими группами и фор-
мирование мнения социального слоя;

6. Возникновение общенародного мнения [7, с. 
7-16].

Болгарский исследователь Ганчев Д. выделяет 
следующие пять этапов (цит. по: [8]).

Первый этап характеризуется опосредованным 
или непосредственным восприятием или получени-
ем определенной информации об отдельных собы
тиях и явлениях из общественной жизни. На этом 
этапе возникают определенные чувства, представ-
ления о событиях, фактах и проблемах. 

На втором этапе происходит индивидуальное 
осмысление полученной информации, непосред-
ственное ее восприятие и оценка в сфере индивиду-
ального сознания. На основе собственного опыта, 
интересов и конкретных условий формируется лич-
ное мнение. 

На третьем этапе в процессе обсуждения, дис-



125

  ГРАНІ

куссии происходит обмен мнениями, оценками и 
отношениями людей и социальных групп к дан-
ной проблеме. На основе этого возникает борьба 
между различными индивидуальными мнениями, 
точками зрения. В таком процессе формирования 
соответствующих мнений участвуют как индивиду-
альное, так и общественное сознание. 

На четвертом этапе отдельные мнения и точ-
ки зрения последовательно группируются и 
объединяются вокруг общих принципиальных 
основ обсуждаемых проблем. На этом этапе крис-
таллизуется и формируется единое общественное 
мнение. 

На пятом этапе проявляется и функционирует 
сформированное общественное мнение.

Свою специфику имеет процесс формиро-
вания общественного мнения в зависимости от 
социальных слоев, в которых оно формируется, 
возрастных групп, типа общества и т.д.

Современные государства находятся на разных 
этапах построения принципиально нового типа об-
щества – информационного общества. Информа-
тизация общества – это глобальный социальный 
процесс, особенность которого состоит в том, что 
доминирующим видом деятельности в сфере обще-
ственного производства является сбор, накопление, 
продуцирование, обработка, хранение, передача 
и использование информации, осуществляемые 
на основе современных средств микропроцессор-
ной и вычислительной техники, а также на базе 
разнообразных средств информационного обмена. 

Использование открытых информационных 
систем, дающих доступ ко всему массиву инфор-
мации имеющееся в определенной сфере, позво-
ляет усовершенствовать механизмы управления 
общественным устройством, способствует демо-
кратизации общества, повышает уровень благо-
состояния его членов, гуманизирует общественные 
процессы. Изменения, происходящие в связи с ин-
форматизацией общества, способствуют не только 
ускорению научно-технического прогресса, интел-
лектуализации всех видов человеческой деятель-
ности, но и созданию качественно новой информа-
ционной среды социума. И неизбежно эти процессы 
затрагивают механизмы формирования обществен-
ного мнения.

В ходе становления общественного мнения 
возникают определенные границы его распростра-
нения, и немалая роль в расширении этих границ 
отводится средствам массовой информации (СМИ) 
[2]. В формирующемся информационном обществе 
меняются роль и значимость СМИ. В последнее 
время неуклонно возрастает роль сети Интернет в 
формировании общественного мнения.

Обмен информацией между пользователями 
сети происходит значительно быстрее, информа-
ция появляется раньше, чем она бывает обнародо-
вана официальными СМИ. Соответственно процесс 
формирования общественного мнения по поводу 
того или иного события начинается до того как ин-
формация успеет подвергнуться официальному ре-
дактированию. Значительная роль в этом процессе 
принадлежит неофициальным сетевым источникам 
информации, таким как социальные сети и блоги. 

Пользователями этих сетевых ресурсов являются 
миллионы людей по всему миру, и они практичес-
ки не подвержены цензурным либо иным ограни-
чениям, любая информация может быть подана в 
виде собственного мнения, что исключает ответ-
ственность за ее распространение.

Если оценивать процесс формирования об-
щественного мнения постиндустриального и за-
рождающегося информационного общества с 
точки зрения стадий, описанных ранее, то они 
практически не имеют отличий. Принципиальная 
разница наблюдается в моменте поступления ин-
формации. Когда лидирующую роль в обществе 
играют официальные СМИ, социально значимая 
информация может подаваться в скорректирован-
ном в соответствии с официальной позицией виде, 
между временем наступления события и его осве-
щением в СМИ может проходить значительный 
промежуток времени. Массовое распространение 
сетевых источников информации значительно со-
кратило возможности замалчивания и корректи-
рования информации, она поступает в сеть прак-
тически одновременно с наступлением события 
по разным каналам, отражая множество точек 
зрения. В настоящее время развитие Интернет-
СМИ характеризуется использованием парадигмы 
Web 2.0 и вовлечением аудитории в производство 
и распространение новостей: организация воз-
можности комментирования новостей пользовате-
лями, всевозможные рейтинги и рекомендации; 
одно из последних нововведений – интеграция с 
социальными сетями и возможность распростране-
ния новостей по этим каналам. 

Рост доли блогов и социальных сетей в медиа-
пространстве и увеличение их влияния, в том чис-
ле политического, было еще в 2010 году отмечено 
генеральным секретарем Международной конфе-
дерации журналистских союзов А. Джазояном на 
Форуме европейских и азиатских медиа в Киеве. 
В своем выступлении он отметил изменение тради-
ционного канала поступления новостей – событие 
попадает на страницы блогов и социальных сетей, 
а затем в традиционные СМИ. Его слова подтверж-
дает и исследование, проведенное экспертами 
российского портала Интернет-библиотека 
русскоязычных СМИ Public.Ru в том же 2010 году. 
По их данным традиционные СМИ цитировали 
различные сообщения блогосферы в течение года 
более 6 тыс. раз [1].

В соответствии с одним из законов формирова-
ния общественного мнения, выделенных в работе 
«Исследование общественного мнения» Х. Кен-
трилом, значимые события способны на какое-то 
время толкнуть общественное мнение из одной 
крайности в другую. Общественное мнение не 
стабилизируется до тех пор, пока значение по-
следствий событий не станет понятным [3, с. 267-
297]. В современных условиях инструментом для 
выработки определения последствий становятся 
Интернет-дискуссии. Кораблева Г. отмечает, что 
«для активной   блог-дискуссии характерно нали-
чие острой социально-политической темы. Дискус-
сия в первую очередь выражается в определении 
собственной позиции пользователя относитель-
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но темы, заданной автором основного сообщения 
(хозяина блога)» [5, с. 143-148]. Затем из суммы 
индивидуальных мнений складывается группо-
вое мнение, принимаемое большинством. В даль-
нейшем позиция, озвучиваемая традиционными 
СМИ, сталкивается с оппозицией уже сформиро-
вавшегося мнения и вместо функции формирова-
ния общественного мнения, выполняет функцию 
переубеждения (или переформирования), зачастую 
безуспешно.

Скорость и разносторонность поступающей ин-
формации соответствует одной из глобальных це-
лей информатизации – повышения ответственнос-
ти управления.

Однако обратной стороной данного процесса 
является вопрос достоверности поступающей ин-
формации. Широта канала поступления инфор-
мации дает возможности для манипулирования 
общественным мнением за счет распространения 
противоречивой и недостоверной информации че-
рез различные сетевые ресурсы.

Еще один аспект требующий внимания – это 
целевая аудитория. По оценкам социологов пре-
обладающей частью пользователей сети Интернет 
в Украине остается молодежь в возрасте до 30 лет 
[9]. Это наиболее социально активная часть населе-
ния, возможности взаимодействия которой значи-
тельно увеличились с распространением сети. Ио-
нин Л.Г отмечает, что современный человек живет 

в «режиме реального времени» [4, с. 242], которое 
практически ирреально. Молодежь практически 
выпадает из круга нормальной повседневности, су-
ществуя в непрекращающихся информационных 
потоках, от успешности ориентирования в которых 
зависит нормальная социальная адаптация. Свое 
мнение молодежь вынуждена формировать быстро, 
при этом учитывая как можно большее количе-
ство поступающей информации, вырабатывая на 
его основе стратегию собственного поведения. На 
данный момент Интернет воспринимается молоде-
жью как незаангажированный источник информа-
ции, предоставляющий возможность формирова-
ния объективного собственного мнения. Поэтому 
особое значение приобретает именно достоверность 
получаемой информации, а также вопросы соци-
альной ответственности Интернет-СМИ.

Выводы. Социологический анализ влияния 
сети Интернет на процессы формирования и функ-
ционирования общественного мнения в условиях 
становления информационного общества предпо-
лагает исследование изменений в самом процес-
се формирования общественного мнения в общем 
виде, наличия возможных корреляций между 
социальным статусом личности или группы и из-
менений в процессе формирования мнения, а также 
возможных социальных последствий данного явле-
ния. 
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