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Постановка проблемы. В научной литературе 
подробно рассмотрен и описан процесс перехода 
современных обществ от индустриального устрой-
ства к постиндустриальному. Основой такого пе-
рехода является доминирующая роль информа-
ции и повсеместное распространение электронных 
информационных технологий. Новые электронные 
технологии – многофункциональный и практичес-
ки универсальный инструмент развития общества 
и человека в современных условиях. Компьютер-
ная грамотность становится составляющей общей 
грамотности, своего рода свидетельством образо-
ванности, адаптированности к современным усло-
виям. 

Однако, наряду с массой положительных 
эффектов глобального внедрения информационных 
технологий в нашу жизнь, этот процесс имеет и 
ряд негативных последствий. Одной из форм про-
явления таких последствий является возникнове-
ние и развитие компьютерной зависимости.

Анализ последних исследований и публика-
ций. Основная масса исследований по проблеме 
Интернет-зависимости принадлежит американ-
ским и европейским авторам. Впервые это явле-
ние было описано в 1995 году доктором Айвеном 
Голдбергом. Позднее проведены исследования в 
области психологии Интернет-зависимости К.Янг 
и Д.Гринфилдом. В России и Украине вопросы 
компьютерной зависимости изучаются пример-
но с 2000-х годов. Психологические и социальные 
аспекты исследуются в работах А Войскунского, 
А.Жичкиной, Н.Корытниковой и других авторов. 
При этом считаем, что проблематика Интернет-
зависимости освещена еще далеко недостаточно, 
что обуславливает необходимость определения 
актуальных аспектов в исследовании этого явления 
и его влияния на социальную адаптацию личности.

Цель исследования. Целью статьи является 
выделение наиболее актуальных аспектов исследо-
вания тематики Интернет-зависимости, ее влияния 

на поведение и социальную адаптацию личности.
Изложение основного материала исследова-

ния. Чрезмерная увлеченность предоставляемыми 
Интернетом возможностями заставляет людей 
проводить все больше времени в Сети. На данный 
момент среди специалистов нет единого мнения о 
том, как следует называть этот феномен. Это свя-
зано с тем, что поглощенность сетевыми ресур-
сами имеет различные формы проявления – это 
и «веб-серфинг», и «онлайн-игры», и виртуаль-
ное общение в чатах и на форумах, и другое. При 
этом не следует забывать о мобильных телефонах, 
которые становятся все более усовершенствован-
ной формой связи, предоставляя все большее ко-
личество компьютерных возможностей. Так, один 
из первых исследователей Интернета профессор 
Джон Сулер отмечает, что, возможно, следует гово-
рить о кибераддикции – зависимости от виртуаль-
ной среды, созданной с помощью компьютерных 
технологий [5]. В рамках этой общей категории 
могут выделяться различные типы поведения, ре-
ализация которых направлена на удовлетворение 
различных потребностей.

В настоящее время исследования по опре
делению влияния Интернета на личность полу-
чают все большее распространение. Рассматривая 
различные аспекты взаимодействия личности с 
информационным пространством, авторы сходят-
ся во мнении, что основной сложностью является 
проведение границы между нормальным здоровым 
увлечением и патологической зависимостью. Бу-
дучи практически безграничным источником ин-
формации, Интернет предоставляет массу возмож-
ностей для развития, самообразования, ведения 
бизнеса и т.д. Увлеченность делом, желание отда-
вать ему как можно больше сил и времени увели-
чивает количество времени, проводимого в сети. Но 
эта страсть уравновешивается другими аспектами 
жизни. При возникновении патологического при-
страстия этот баланс нарушается и личность теряет 
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способность нормально функционировать в реаль-
ном мире. По мнению исследователей, формирова-
ние Интернет-аддикции не подчиняется законам 
формирования обычных зависимостей, таких как 
пристрастие к алкоголю или наркотикам, соответ-
ственно для ее диагностики необходима определен-
ная методика. 

На этом основании в 1996 году профессором 
психологии Питсбургского университета Кимбер-
ли Янг на основе критериев DSM-IV (Diagnostic 
and Statistical Manual of mental disorders – Руко-
водство по диагностике и статистике психических 
расстройств) для патологической зависимости от 
азартных игр создан вопросник, состоящий из 8 
пунктов, для диагностики Интернет-зависимос-
ти. Испытуемые, ответившие положительно на 5 
и более вопросов, определялись как зависимые от 
Интернета. По мнению К.Янг, выраженность ад-
дикции определяется не количеством времени, 
проведенного в сети, а степенью ущерба причи-
няемого реальной жизни таким времяпрепровож-
дением. Отмечается, что зависимость имеет сле-
дующие негативные проявления: отстранение от 
жизни семьи, халатность в выполнении бытовых 
и служебных обязанностей, игнорирование других 
форм досуговой деятельности, занятия спортом, 
интимных взаимоотношений.

Айвен Голдберг, американский психиатр, ав-
тор термина «Интернет-зависимость», приводит бо-
лее подробную систему критериев для диагностики 
аддикции. Она включает в себя следующие показа-
тели: 1) толерантность – для достижения удовлет-
ворения человеку требуется все больше и больше 
времени нахождения в Интернете. В ситуации, 
когда количество времени в Интернет не увеличи-
вается, то эффект заметно снижается; 2) «синдром 
отказа» – прекращение или сокращение времени, 
проводимого в Интернет в период от нескольких 
дней до месяца, может привести к появлению та-
ких симптомов, как психомоторное возбуждение, 
тревога, навязчивые размышления о том, что сей-
час происходит в Сети; 3) фантазии или мечты об 
Интернет; 4) произвольные или непроизвольные 
движения пальцами, напоминающие печатание 
на клавиатуре. Возвращение к использованию Ин-
тернет позволяет избежать симптомов «синдрома 
отказа»; 5) Интернет часто используется в тече-
ние большего количества времени или чаще, чем 
было задумано; 6) существование постоянного же-
лания или безуспешных попыток прекратить или 
начать контролировать использование Интернет; 
7) трата огромного количества времени на дея-
тельность, связанную с использованием Интернет 
(покупку специальных книг, поиск новых браузе-
ров, поиск провайдеров, организация найденных в 
Интернет файлов); 8) прекращение или редукция 
значимой социальной, профессиональной деятель-
ности, отдыха в связи с использованием Интер-
нета; 9) продолжение использования Интернета, 
несмотря на знание об имеющихся периодичес-
ких или постоянных физических, социальных, 
профессиональных или психологических пробле-
мах, которые вызываются использованием сети. 
По мнению А. Голдберга, состояние зависимос-

ти можно фиксировать при наличии 3 или более 
перечисленных признаков.

Отмеченные методики диагностики зависи-
мости не являются исчерпывающими. Так, нали-
чие ряда указанных признаков, например, расчет 
времени, проводимого в сети, может столкнуться с 
определенными сложностями, поскольку этот вид 
деятельности может быть связан с профессиональ-
ной или учебной деятельностью. 

Несмотря на то, что Интернет-зависимость, как 
и любая иная зависимость, имеет как физические, 
так и социальные, и психологические проявления, 
на сегодняшний день диагноза «интернет-зависи-
мость» или «компьютерная зависимость» не суще-
ствует. В Руководство по диагностике и статистике 
психических расстройств (DSM-IV) ни одно из этих 
определений не входит.

Одни авторы считают, что проводимые иссле-
дования Интернет-зависимости сосредоточены на 
поведенческих аспектах, а среди используе-мых 
методов преобладают качественные. При проведе-
нии исследований практически не формируются 
контрольные группы и не используются клиничес-
кие интервью [1]. Другие отмечают, что только в 
последнее время стали появляться лабораторные 
и клинические исследования, которые хотя и су-
щественно уступают в массовости проводимым 
сетевым опросам, но создают базу для появления 
валидных количественных исследований, в первую 
очередь в виде корреляционного и факторного ана-
лиза [4].

Фиксируемые влияния информационно-
коммуникативных технологий на формирование 
социальных характеристик личности, обуславли-
вает новые направления исследований в микросо-
циологии. Внимание этих исследований сосредото-
чено на определении последствий проникновения 
информационных технологий в повседневную об-
щественную и частную жизнь. По мнению ряда ис-
следователей, наблюдается процесс формирования 
нового типа личности – «виртуальной» [6]. Нали-
чие виртуальной личности оказывает влияние на 
социальную жизнедеятельность человека, а в усло-
виях тотального «включения» информационные 
технологии приводят к внутренним изменениям 
личности [4]. Отмечаются значительные измене-
ния в области межличностной коммуникации, 
лингвистической среды (появление «интернет-
сленга» и его перенос в повседневную жизнь), что 
накладывает отпечаток на сферу культуры. Сле-
дует отметить, что эти преобразования имеют как 
позитивные, например, уменьшение культурных 
барьеров за счет наличия возможности удален-
ного изучения чужого языка и культуры, так и 
негативные, например, снижение общего уровня 
грамотности речи и другие последствия, требую-
щие изучения не только на уровне отдельной лич-
ности, но и на уровне общества в целом. В то же 
время исследования данной тематики со стороны 
социологии остаются весьма немногочисленными, 
а в психологии, даже в рамках социальной пси-
хологии, как отмечает А.Е. Жичкина, сохраняют 
«центрированность» вокруг личностной проблема-
тики [3].
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Существенным изменением, приобретающим 
в современных условиях социальный характер, 
выступает сознательный уход личности в вирту-
альную реальность. Виртуализация жизни ста-
новится социально-адаптивной практикой и не 
может не вызывать интерес у социологов. Изуче-
ние проблемы «ухода» является перспективным и 
важным направлением исследования Интернет-за-
висимости. В случае сознательной виртуализации 
жизни речь идет не только об аддиктивном поведе-
нии, но и о целенаправленном изменении уклада и 
образа жизни в пользу виртуальной реальности. В 
современном украинском обществе имеется ярко 
выраженный конфликт между декларируемыми 
обществом ценностями и наличием реальных воз-
можностей для их достижения. Это порождает не 
только когнитивный диссонанс у личности, но и 
приводит к сознательному отказу от участия в со-
циальной жизни, которая представляется ограни-

ченной, а виртуальная реальность предоставляет 
гораздо больше возможностей для самореализации 
и проигрывания любого набора ролей, выбираемых 
личностью. Особенно распространены эти процессы 
среди молодежи, поскольку она является одной из 
наименее приспособленных к социальным услов-
ностям и требованиям групп. Такое положение не 
может не вызывать определенную озабоченность, 
поскольку подобные изменения процесса социали-
зации имеют пока непредсказуемые социальные 
последствия.

Выводы. Таким образом, социологический ана-
лиз процесса виртуализации жизни как социально-
адаптивной практики населения предполагает ис-
следование возможных корреляций и каузальных 
связей между Интернет-зависимостью и други-
ми социальными характеристиками личности, 
выявление и изучение социальной обусловленности 
феномена кибераддикции. 
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