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Постановка проблеми. Початок ХХІ століття 
відзначився радикальними змінами світоустрою, 
що пов’язані з процесами глобалізації та інтерна-
ціоналізації. Ці процеси надають нові, потужні ім-
пульси для побудови  інноваційних стратегічних 
підходів до процесів, що відбуваються в країнах 
світу, їх структурах, різних сферах життєдіяльнос-
ті суспільств. Вони змушують усвідомлювати гло-
балізаційний характер викликів та питань, що по-
стають перед країнами.

В цих процесах «вища освіта перетворюється 
на головний чинник суспільного розвитку, кон-
струювання соціально-економічних і соціокультур-
них структур сучасного суспільства» [1, с. 561].

Одним із базових принципів сучасної освітньої 
політики є мобільність. Освіта і знання в сучасно-
му світі стають транскордонним та транснаціональ-
ним явищем.

У світі розпочалася боротьба за освітній  про-
стір, за студентів з інших країн, що зможуть інвес-
тувати як ринок праці висококваліфікованими фа-
хівцями, так і економіки країн. На сьогодні більше 
60 % ринку іноземних студентів охоплюють  США, 
країни Євросоюзу, Австралія [2].

Україна має давні традиції навчання іноземних 
громадян, починаючи з 1804 року, коли до Харків-
ського імперського університету вступили на на-
вчання 3 іноземці. Але чи готова наразі Україна, її 
система вищої освіти сьогодні вступити у боротьбу 
за іноземних споживачів освітніх послуг, адапту-

ватися до нових вимог сучасності? Але для цього 
потрібне вирішення низки завдань. Так, окрім пи-
тань надання якісних освітніх послуг, необхідних 
для подальшого розвитку особистості, її кар’єри, 
умов перебування на території країни, важливими 
факторами вибору навчання в Україні постає ство-
рення сприятливих умов для соціокультурної адап-
тації іноземного студента та його безпека. 

На жаль, проблеми з соціокультурною адап-
тацією іноземних студентів в Україні обумовлені 
багатьма чинниками, в тому числі й упередженим 
ставленням до них з боку працівників органів внут
рішніх справ, представників інших установ,  існу-
ванням таких явищ, як ксенофобія, расова нетер-
пимість тощо [3, с. 292].

Одним з головних чинників, що, на жаль, не 
сприяє адаптації іноземних громадян, які пере-
бувають на навчанні в Україні, є присутність у по-
всякденному житті іноземців недовіри та страхів. 
Особливої ваги це питання набирає через побою-
вання навіть представників правоохоронних орга-
нів України.   

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
І.В.Щербакова досліджує побоювання як складову 
соціальних уявлень про правоохоронні структури 
населенням країни, що формує загальну громад-
ську думку [4].

Д. О. Порох у своїх дослідженнях звертає ува-
гу, що постійна міграція представників інших 
культур на територію нашої країни викликає нав
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паки в українських людей побоювання, страх пе-
ред можливим обмеженням національної гідності. 
Відтінки цього побоювання різні: від індиферент-
ності до агресії, від холодної байдужості до виявів 
ксенофобії (страху, іноді ненависті до людей іншої 
нації) [5, с. 51].

На думку Л.І. Мазуки в Україні поки що від-
сутня чітко визначена складова вітчизняної мігра-
ційної політики, немає бачення моделі інтеграції 
й адаптації новітніх спільнот в українське суспіль-
ство. Основні напрями державної політики переду-
сім стосуються лише заходів щодо протидії неле-
гальній міграції [6, с. 40].

На важливість проблем, що не сприяють адап-
тації, звертає увагу Л.Ананко. У іноземних студен-
тів постає низка проблем, що пов’язані з кризою 
взаєморозуміння, нетерпимістю, несприйняттям 
«мігрантів», проявом расизму та ксенофобії з боку 
радикально настроєних груп, організації «Скін-
хед», обмеженням прав іноземних громадян аж до 
їх прямого витіснення [7, с.4].

Багато уваги проблемам іноземних громадян, 
що перебувають в Україні, та поширенню такого 
явища, як етнічний профайлинг у своїх роботах 
приділяє харківський адвокат В.Манукян. Він на-
голошує на небезпеці активізації незаконної прак-
тики етнічного профайлингу з боку працівників ор-
ганів внутрішніх справ [8].

Проте питання щодо страхів та побоювань іно-
земних студентів під час навчання та перебування 
в Україні як одного з чинників їх соціокультурної 
адаптації майже не розглядалось, не розроблялися 
і конкретні механізми та рекомендації щодо зни-
ження негативного впливу від цього.

Мета дослідження. Аналіз ситуації щодо ко-
мунікацій між іноземцями та правоохоронними 
органами, обґрунтування необхідності та розроб
лення практичних рекомендацій, спрямованих на 
зменшення негативного ефекту стосовно виконан-
ня «обов’язків» працівниками органів внутрішніх 
справ щодо іноземних громадян, які перебувають 
на навчанні в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
результатами соціологічного дослідження «Моніто-
ринг незаконного насильства в органах внутрішніх 
справ України», що був проведений Харківським 
інститутом соціальних досліджень у 2010 році, на 
думку більшості українців, стати жертвою неза-
конного насильства в міліції може стати як злочи-
нець, підозрюваний, так і звичайний перехожий 
або свідок якихось подій, а іноді і сам працівник 
міліції. Так, сьогодні тільки 1,8% (у 2009 році – 
2,5%) українців вважають, що незаконне насиль-
ство в міліції нікому не загрожує. Більшість грома-
дян, а це 66,1% (у 2009 році – 63%), вважають, що 
від насильства в міліції незастрахований ніхто [9].

На жаль, побоювання в суспільстві щодо робо-
ти органів внутрішніх справ за останні роки тільки 
збільшується, причому побоювання щодо міліції 
в Україні властиві не тільки соціальним групам, 
схильним до протизаконної поведінки, але й біль-
шості громадян. 

Побоювання міліції є важливим соціальним фе-
номеном. Його соціальний характер визначається 

соціальністю предмета побоювань (міліція як со-
ціальна група і соціальний інститут), соціальним 
виявленням у словах і діях, зокрема у бажанні три-
матися подалі від міліції.

На думку Є.П.Ільїна, побоювання – узагаль-
нюючий термін, що характеризує відношення лю-
дини до небезпечних ситуацій, що необов’язково 
зв’язані з переживаннями тих або інших емоцій 
[10, с. 108].

І.В.Щербакова зазначає, що побоювання – усві-
домлення та передбачення можливих втрат цінних 
ресурсів (у широкому, соціологічному розумінні 
останнього терміну, тобто відчужувана або невід-
чужувана приватна власність, що цінується у сус-
пільстві) [4, с. 293].

Відповідно до Звіту міжнародної організації 
Amnesty International «За відсутності складу зло-
чину. Ціна безкарності працівників правоохорон-
них органів в Україні», що був оприлюднений у 
жовтні 2011 року, правоохоронці в Україні систе-
матично порушують права людини, незважаючи на 
зростання зусиль, спрямованих на вирішення цієї 
проблеми, та зростаючого засудження цього яви-
ща громадськістю. Державні органи влади неспро-
можні сьогодні  вирішити це питання, і люди, які 
стикаються з правоохоронцями, наражаються на 
ризик поганого поводження з ними – від словесних 
нападів до катування та інших видів жорстокого 
поводження, включаючи смертельні ушкодження 
[11].

Забезпечення прав людини незалежно від раси, 
мови, етнічного походження, національності або 
релігії є фундаментальним принципом міжнарод-
ного законодавства у галузі прав людини.

Україна ратифікувала низку угод, що вимага-
ють викорінення расової дискримінації. Серед них:  
Міжнародний пакт про громадянські і політичні 
права, Європейська конвенція з прав людини, Між-
народна конвенція про ліквідацію всіх форм расо-
вої дискримінації тощо. 

Відповідно до останнього документа: дискримі-
нація – будь-яке розрізнення, виняток, обмеження 
чи перевага, що основані на ознаках раси, кольору 
шкіри, родового, національного чи етнічного по-
ходження, метою або наслідком яких є знищення 
або применшення визнання, використання чи здій-
снення на рівних засадах прав людини та основ
них свобод у політичній, економічній, соціальній, 
культурній чи будь-якій інших галузях суспільно-
го життя [12].

Міжнародна конвенція про ліквідацію всіх 
форм расової дискримінації покладає обов’язок на 
державу гарантувати, що жодні державні органи та 
установи не чинитимуть актів расової дискриміна-
ції, а також обов’язки заборони расової дискримі-
нації з боку будь-кого: особи, групи, організації та 
її припинення.

Працівникам міліції відповідно до ст. 11 За-
кону України «Про міліцію» надається право пе-
ревіряти документи, що посвідчують особу, у гро-
мадян, яких підозрюють у скоєнні правопорушень 
[13]. Однак у багатьох випадках основною причи-
ною зупинки людини для перевірки документів 
у повсякденному житті є її зовнішній вигляд. В 
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Україні будь-яка особа неслов’янського походжен-
ня стає об’єктом перевірки документів з боку пра-
цівників міліції. За повідомленням керівників 
органів внутрішніх справ, ці дії спрямовані на бо-
ротьбу з незаконною міграцією. Але ж дуже часто 
це призводить до необґрунтованого затримання, 
вимагання або інших зловживань з боку співробіт-
ників міліції.

Зупинка поліцією або міліцією громадянина 
в цивілізованих країнах світу є тимчасовим об-
меженням його свобод та права на пересування. 
Міжнародне законодавство та національні закони 
встановлюють обмеження і правила, відповідно до 
яких є законним зупинення людини для перевірки 
документів. 

У Сполучених Штатах Америки має місце 
практика «stop and frisk» - людину зупиняють 
і оглядають тільки із зовнішньої сторони одя-
гу, тому що більш ретельний огляд буде за таки-
ми обставинами порушенням Четвертої поправки 
Конституції США. Інше, зокрема затримання та 
ретельний огляд, можливе лише за наявності ро-
зумних підстав вважати, що особа може бути небез-
печною або залучена до злочинної діяльності. При 
цьому розумні підозри повинні ґрунтуватися на 
фактах і можуть бути формалізовані [8].

Подібні дії у науковому співтоваристві отрима-
ли узагальнюючу назву профайлинг. Відповідно до 
Вікіпедії, профайлинг — це сукупність психоло-
гічних методів і методик оцінки та прогнозування 
поведінки людини на основі аналізу найбільш ін-
формативних особистісних ознак, характеристик 
зовнішності, невербальної та вербальної поведінки 
[14].

Профайлинг у правоохоронній діяльності ви-
користовується для ідентифікації осіб, що підозрю-
ються у скоєнні правопорушень, на основі певного 
набору характеристик.

Виходячи з цього, можна зробити висновок, 
що в Україні має місце етнічний або расовий про-
файлинг, який при виконанні своїх обов’язків ви-
користовують працівники міліції. Етнічний про-
файлинг припускає постійний зв’язок між расою, 
національністю та протизаконною діяльністю. 

На практиці працівники органів внутрішніх 
справ України здебільшого застосовують такі кри-
терії, як колір шкіри, мова, релігія, національність 
або етнічне походження для ідентифікації осіб, 
яких вони збираються зупинити для перевірки до-
кументів, допитати або заарештувати. Якщо ти не 
схожий на українця або слов’янина – ти, скоріш за 
все, злочинець!

На практиці такий підхід, окрім того, що має 
явно дискримінаційний характер, не сприяє по-
ліпшенню боротьби зі злочинністю, адже  вся ува-
га правоохоронців на вулиці зосереджена на особах 
«неслов’янського походження», а це поглиблює ко-
рупцію та зловживання. 

На думку українців, за результатами «Моніто-
рингу незаконного насильства в органах внутріш-
ніх справ України» щодо того, хто повинен побо-
юватися незаконного насильства в міліції, лише 
1,8% опитаних осіб вважають, що це іноземці [15, 
с. 30]. 

При цьому значно відрізняється результат опи-
туваних залежно від регіону.  Якщо у Львівській 
області цей показник складає 0,8%, Київській – 
1,7%, Полтавській – 1,8%, то у Харківській облас-
ті - 2,3% опитаних мешканців вважають, що іно-
земці повинні побоюватися незаконного насильства 
з боку міліції. Вочевидь думка відрізняється через 
кількість іноземців, що перебувають на території 
окремого регіону.

Що ж відчувають іноземні громадяни, які пере-
бувають на навчанні, до українських правоохорон-
ців?

В Україні непоодинокі випадки нападів на іно-
земних громадяни, що мають расистський харак-
тер. Правоохоронні органи не завжди оперативно, 
вдало та адекватно реагують на подібні випадки, 
тому самі іноземці неохоче звертаються до міліції з 
заявами або скаргами. Окрім того, іноземці бояться 
переслідування з боку самих працівників органів 
внутрішніх справ і тому не чекають від них захис-
ту.

Взагалі невисокий відсоток опитаних, що ви-
словилися про можливість незаконного насильства 
з боку міліції до іноземців, свідчить про відсутність 
комунікації між громадянами України та інозем-
цями, що навчаються в нашій країні, відсутність 
інтересу щодо умов їх перебування, відсутність 
розуміння значущості їх перебування у нас і, на 
жаль, про відсутність громадянського суспільства, 
яке б мало контролювати ці питання та попереджа-
ти про їх неприпустимість.

За інформацією Харківської правозахисної 
групи, що провела у 2009 році опитування серед 
іноземних студентів, які навчаються в м. Харків, 
лише 2,9 % осіб не зупиняли працівники міліції, 
а 72 % опитаних були затримані, навіть коли мали 
при собі документи, 50% визнали, що їм вдалося 
звільнитись лише за умови сплати грошей (від 20 
грн. до 60 доларів США), купівлі пива, спиртних 
напоїв тощо [16, с. 90]. Тобто, 50 % іноземних сту-
дентів визнали, що працівники органів внутрішніх 
справ вчинили по відношенню до них корупційні 
діяння. При цьому переважна більшість постраж-
далих нікуди за допомогою не зверталися, оскільки 
вважають, що їм все одно в Україні ніхто не допо-
може.

Соціальні уявлення про органи внутрішніх 
справ визначаються специфічним досвідом контак-
тів соціальної групи з правоохоронцями, практич-
ною зацікавленістю та характером комунікацій в 
групі.

Як зазначає І.В Щербакова, якщо у соціальній 
групі закріплене негативне уявлення про міліцію, 
то «нормальними», очікуваними будуть негативні 
сценарії і навпаки – позитивний результат контак-
тів з міліцією буде неочікуваним, ненормальним 
[4, с. 295]. 

Формування громадської думки іноземних гро-
мадян, що навчаються в Україні, про роботу орга-
нів внутрішніх справ країни відбувається через 
надходження інформації з різних джерел.

Особливості іноземних громадян, що навчають-
ся в Україні, як соціальної групи, проявляються 
у їхніх тісних і розвинутих комунікаціях між со-
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бою, як у рамках земляцтв, так і в рамках вищих 
навчальних закладів. Тому інформація, суспільні 
настрої і побоювання дуже швидко поширюються. 
Тожмайже кожен факт протизаконного насильства 
з боку працівників органів внутрішніх справ, ко-
рупції стосовно іноземних студентів дуже швидко 
стає загальновідомим у середовищі іноземців. Кож-
ного контакту з правоохоронцем іноземний грома-
дянин очікує з острахом, думаючи про його наслід-
ки та вимушені «подарунки».

Через це формується і громадська думка гро-
мадян тих країн, які прислали на навчання своїх 
студентів. Думка іноземців про міліцію сьогодні, 
про її дії, наявність етнічного профайлингу визна-
чає майбутню поведінку студентів у відносинах із 
працівниками міліції, майбутню кількість абіту-
рієнтів – іноземців, які захочуть мати відносини з 
українськими правоохоронцями і, як наслідок, на-
вчатися в Україні, інвестуючи кошти в економіку, 
освіту країни.

Необхідно зазначити, що освітнє соціокультур-
не середовище вищого навчального закладу несе на 
собі відбиток макросередовища, в якому воно роз-
вивається.

Яким би не було соціокультурне середовище 
вищого навчального закладу, в якому навчаються 
громадяни зарубіжних країн, соціокультурне се-
редовище суспільства і держави, в якому не остан-
ню роль відіграють правоохоронні органи, нівелю-
ють усі позитивні адаптаційні процеси іноземців.

Позитивний результат контакту іноземця з мі-
ліцією може стати очікуваним для нього, коли ма-
тиме суб’єкт – суб’єктний характер відносин і від 
цього залежить більшою мірою результат адапта-
ції іноземних громадян. Це стане можливим, коли 
працівники правоохоронних органів розглядати-
муть іноземців не як формальний об’єкт для зба-
гачення, потенційної небезпеки, а як особистість, 
тому побудують свої відносини як особистість з 
особистістю. Сьогодні дуже часто такі відносини 
мають суб’єктно-об’єктний характер. «Я – право-
охоронець, ти – об’єкт небезпеки, наживи». Крім 
того, українські міліціонери мають дуже слабке 
уявлення про гуманізм як філософську категорію, 
як основу людських відносин.

Українські органи влади мають вжити заходів 
для викорінення дискримінаційних методів робо-
ти працівників органів внутрішніх справ, особливо 
щодо перевірки документів, а також забезпечити 
ретельне та ефективне розслідування будь-яких 
скарг на дискримінаційні дії та відповідне притяг-
нення до дисциплінарної або кримінальної відпо-
відальності тих працівників міліції, які вдаються 
при виконанні службових обов’язків до дискримі-
наційних дій або расистських образ.

Україні необхідно переглянути ряд норматив-
но-правових документів, таких як: Етичний кодекс 
працівника органів внутрішніх справ,  Дисциплі-
нарний статут органів внутрішніх справ, повністю 
привести їх у відповідність до міжнародних стан-
дартів і законів щодо прав людини. Зокрема, в них 
необхідно включити заборону расової дискриміна-
ції. Приділити увагу професійній підготовці пра-
цівників органів внутрішніх справ, удосконалю-

ючи надання знань щодо необхідності боротьби з 
расизмом і ксенофобією.

Відкриття визначальної ролі побоювань у фор-
муванні громадської думки про міліцію зобов’язує 
враховувати цей факт у кадровій, управлінській та 
інформаційній політиці МВС України, в діяльнос-
ті, спрямованій на утвердження позитивної репу-
тації міліції і закріплення партнерських відносин 
між міліцією і населенням.

Задля викорінення зазначених негативних 
явищ працівникам органів внутрішніх справ необ-
хідно особливу увагу приділяти розслідуванням 
справ расистського характеру щодо іноземних сту-
дентів, заохочувати звернення до міліції про такі 
випадки, а також про скоєння злочинів самими 
працівниками органів внутрішніх справ, карати 
винних міліціонерів. Організувати адекватну охо-
рону студентських гуртожитків, залучати до цих 
процесів самих іноземних громадян. Проводити ін-
формаційні кампанії щодо перебування іноземних 
громадян в Україні та їх внеску в економіку держа-
ви.

Окрім того, вагому роль у захисті інтересів іно-
земних студентів у світі мають громадські орга-
нізації, асоціації та фонди. В Україні створено де-
які схожі на це організації, але здебільшого вони 
об’єднують лише окремі земляцтва або окремі вищі 
навчальні заклади і керівництво ними здійснюють 
самі ж іноземці. Діють і дорадчі організації при ор-
ганах виконавчої влади, але практично жодних пи-
тань щодо конкретних випадків з іноземними сту-
дентами вони не розглядали і не вирішили.

Тому доцільно створити всеукраїнську гро-
мадську організацію або регіональні організації, 
наприклад, профспілкову організацію іноземних 
студентів, основними завданнями якої б було: 
сприяння зміцненню та поглибленню взаєморозу-
міння між іноземними студентами освітніх установ 
України, громадськими організаціями, адміністра-
цією вищого навчального закладу, органами управ-
ління освітою, державними і правоохоронними ор-
ганами, фірмами-посередниками; представництво 
і захист законних прав та інтересів кожного з іно-
земних студентів; створення оперативних груп реа-
гування по окремих напрямках, у тому числі «ад-
вокатів», що виконували б будь-яку посередницьку 
функцію у будь-який час доби;  залучення до на-
глядової ради організації представників державних 
органів влади, правоохоронців, міграційних служб 
тощо.

Висновки. На підставі проведеного аналізу 
задля ефективного входження України на світо-
вий ринок освітніх послуг доведена необхідність 
розроблення та впровадження низки практичних 
рекомендацій, спрямованих на зменшення не-
гативного ефекту від роботи працівників органів 
внутрішніх справ стосовно іноземних громадян, 
що перебувають на навчанні в Україні, викорінен-
ня етнічного профайлингу у роботі правоохорон-
них органів та побоювань перебування іноземців у 
нашій країні, перехід  на суб’єкт – суб’єктний ха-
рактер відносин між іноземцями та міліціонерами. 
Рекомендовані першочергові заходи по вирішенню 
зазначених питань.
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